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ICM utvecklar, marknadsfor och utfor logistiktjanster som kraver varsamhet, punktlighet och hég kapacitet.
Med utgangspunkt fran lagar och forordningar, kundernas krav och behov, samt egna resurser och
forutsattningar skall ICM i all verksamhet, transporter, lager- och terminalhantering samt kontor, utféra
sina tjanster med ratt kvalitet for varje uppdrag.

Genom utveckling av arbetsmetoder och fornyelse av fordonsparken stravar vi efter en standig forbattring av
var verksamhet. Kvalitetsarbetet skall vara en naturlig del av det dagliga arbetet for all personal verksam
for ICM. Ytterst ansvarig for kvaliteten for ICM ar foretagets Verkstéllande Direktor.

Vi skall i alla vara verksamheter:

Skapa goda och langsiktiga relationer med kunderna.

Héamta och leverera gods i rétt skick genom hég transportteknisk kompetens och utrustning.
Genomtankta helhetslosningar sa att gods hamtas och levereras i ratt tid och pa ratt plats.
Genom sténdig utbildning ha kvalitetsmedvetna medarbetare.

Vid avvikelse mot kundens krav och dnskemal genom effektiva rutiner omgaende vidta atgarder i
samarbete med kunden.

Med ratt pris ge god lonsamhet for bade kunder och foretaget

Denna policy har efter revidering granskats och beslutats av styrelsen for ICM den 8 december 2005.



